PANORAMA R

Digitale Zeiterfassung im SHK-Handwerksbetrieb

Meisters Management-Tool

Zeit ist Geld. Dennoch ha-
ben viele Handwerksbetrie-
be gerade im Bereich der
Zeit- und Kostenerfassung
erhebliche Defizite. Das
Reutlinger SHK-Handwerks-
unternehmen Schlag setzt
jetzt auf ein digitales Erfas-
sungssystem zur Zeit- und
Kostenkontrolle.

ic Schlag GmbH* ist ein Sanitiir- und
D Heizungsinstallationsunternehmen n

Reutlingen mit insgesamt zehn Be-
schiiftigten. Davon sind finf Mitarbeiter
Gesellen und emer in der Ausbildung. Der
Titigkeitsschwerpunkt liegt bei Privatkun-
den in der Altbausanicrung, wie in der Bi-
dererneuerung. dem Heizungsbau und Kes-
seltausch. In geringem Umfang werden
Klempnerarbeiten und Blitzschutzanlagen
ausgefiihrt. Einen grofen Anteil an den Fir-
menarbeiten hat auberdem der Kunden-
dienst mit Service und Wartungsarbeiten an
Heizkesseln. Brennern und Thermen.

Digitale Handys
statt Zettelwirtschaft

Bisher wurden iiblicherweise die aufge-
fihrten Arbeitszeiten auf den Rapporten
vom Monteur mehr oder weniger genau er-
falit. so dali es immer wieder zu unter-
schiedlichen Auffassungen zwischen Kun-
de und Monteur kam. Um diese [lir alle Be-
teiligten unangenchme Situation zu been-
den und fiir alle — Kunde. Mitarbeiter und
Geschiiftsleitung - einen fairen Abrech-
nungsmodus zu finden. machte sich Fir-

* Schlag GmbH. Sanitir und Heizung, Reutlinger
Stralle 8, 72766 Reutlingen, Telefon (0 71 2114 71 14,
Telefax (0 71 21 4 53 [ 1. E-Mail: Schlag-Reutlingen
@i-nnline. de

== Digi-Zeiterfassung. Lindenstralie 10, 70794 Fil-
derstudt, Teleton (07 L1y 7 08 60 70, Telefax (07 11)
708 60 60, E-Mail: info@ digi-zeiterfassung.de
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Kreative B Staltung

Nach entsprechender Eingewdhnungszeit sind die Mitarbeiter der Reutlinger Schlag GmbH von

ihren ,Digi-Handys" iiberzeugt

——

Juniorchef Jiirgen Schlag beim Abrufen der
Zeitdaten iiber das Windowsprogramm und
die Lade/Andock-Station

menchel Adolf Schlag auf die Suche nach
einer Losungsmoglichkeit. Nach lingeren
Recherchen fund er im Internet die Firma
Digi-Zeiterfassung®*, die genau das anbot,
was er brauchte und sich immer vorstellie.
Nach kurzer Eignungspriifung und gering-
fiigizer Anderung der Software auf die Be-
diirfnisse im Handwerksbetrieb, kaufte die
Schlag GmbH im Juli letzten Jahres sechs
Geriite samt Programm. Nach der Einwei-
sung der Mitarbeiter bekamen diese die
Geridte vom August bis Dezember zum
Uben. Eingewthnen sowic zum Begleiten
ihrer Stundenzettel und Rapporte.

Ab 1. Januar 2001 wurde es dann ernst. Die
Mitarbeiter waren im Umgang mit den
Geriiten vertraut, hatten ihre anfingliche

Alle Unklarheiten beseitigt: Hier unter-
schreibt die Kundin Kundendienstmonteur
Walter Schwaner gerne die digital auf die
Minute genau dokumentierte Arbeitszeit

shz 3/2002
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T Saite 1 von 1 20, Jui 1
Buchungs-Protokoll van: -01.0501 Monatszeitkarte
| Mitarbeiter: bis 31.05.01
| Tag von bis Dauer Auftragsnummer Kostengruppe Vorname:
Nachnamw Wechenarbeitszail 40,3
02.0501 67:00 0720 00,20 METZLR Rilstzel 4
T o o005 | METZLR P Vom: 01.05.2001 Bis: 31.05.2001
| 20501 | o725 07:35 0010 | METZLR Arbeitszeit Arbeits- | Uber/
Datum Anfang | Ende Pause | o oien | Unterzeit Fehlzeit
020501 | 0735 08:06 0031 | METZLR Besorgungfahrt
020501 | 0806 | 0857 | 0051 | METAR Asbeitszeit Dieosiag. 1 e 2001 SRO0L. So001 0000 8,00]_ 830 Falerta
Wittuoch. 2 Nial 3001 o7.00 15.55 00,30| 08,25 0,08
020501 | DB:S7 09:00 0003 | BOEGLE Anfani Donnersiag, 3 Wal 20 0700 1530 0030 0800 0,30
Uz0s01 | @00 08:03 0003 | BOEGLE Pausel Modell 1 Shee: 4 g 2001 D708 I 00z8f 0521 -0.39
Sarmstag, 5. Mal 2001 00:00 00:00 00,00 00,00 0,00
020501 | Ds03 09:30 00,27 | BOEGLE Pausat Madell 1 e T o 0 600 5008 5,00
020601 09.30 11:23 01,53 BOEGLE Arbeitszeit Moesag T Wi Sy 07:08 1542 00.26 08,06 024
Dhanstag. 8. Mai 2001 o714 1542 00,30 07,58 0,32
02.0501 123 11:32 o008 | FEYL Anfahrt P ) e o el o e
020501 1132 1254 0122 | FEYL Arbeiszell Donnersiag, 10, Mai 2 07.00 1600 00,00 00.00 0.00| 830 Urlaub
= - — Freitag, 11 Mai 2001 0700 1252 00.30 0522 0,38
020501 1254 13:14 00,20 | WERKSTATT Rustzeit T 000 e s = TG
020501 | 1314 1324 00,10 | LARAIA Anfahrt Sonmiag, 13 Ml 2001 00.00 00:00 00,00 10,00 0,00
s Woriiag, 14, Mal 2001 o700 1542 00,30 08,12 0,18
020501 | 1324 1333 00,08 | LARAIA Arbsitszeit : : :
[Thwistag, 15 Mal 2001] 0700 1555 00,30 08,25 0,05
020501 13:33 13:51 00,18 JUNGER Anfahrt Miltwoch, 18 Mal 2001 07:00 16:38 00,30 049,06 0,36
| ozosar | 13m 15:55 0204 | JUNGER Arbaitszeit et 1T 2 0r:00 15:43 0030]  08.13 0.17
Freilaq, 16 Ma 2001 07.00 00,00] 06,38 0,38
| oz0s01 | o700 o712 00,12 | WERKSTATT Antahrt Samsiag. 18 Ma 7001 B0.00 0,00 00,00 0,00
[ oaganst—==—I_ 700 00,00 | WERKSTATT Rustzelt Sonniag, 20 Mai 2001 0000 vopo| 00,00 0,00 —
g R ] oriag. 21 Mar 2061 07.00 00,00 0845 5,15
T=sg_ | WERKSTATT Arbeiiszait Tharstng 27 el 5007 Ty 00| 09,05 938
Antahrt Mettwoch. 23, Mal 2001 07,00 00,00 08,12 0,18
F"’" Donnerstag, 24. Mal 2 0700 00,00 00,00 0.00| B.30 Feierta
Fraitag, 25 Mai 2001 07.00 00,00 00,00 0,00] 6.00 Urlaub
g Samatap, 26 Mai 2001 00:00 00,00 00,00 0,00
Im Buchungsprotokoll wird jede Anderung der Tatigkeit, Kostengruppe Sorviag, 27 Wal 2007 000 00.00| 00,00 0,00
Montag, 28. Mai 2001 07:00 00,00 0831 0,01
oder des Auftrags festgehalten Tismatag, 28 Vial 2007 07:00 00,00|  08.20 0,10
Miltwoch. 30. Wal 2001 07:00 00,00 08.47 0.17
| Donnerstag, 31 Moi 2 | 0642 00,00 08,54 024
P— — 1 Summen: 527 152,20 140 31,30
‘ | Seie 1 von 1 20 Jut 01 (berstunden it~ 25% 146
Wochenzeitkarte
Ahnlich wie eine Stempelkarte: Die Monatszeitkarte mit Arbeitsbeginn
Vorname: Woche: 22 und -ende, Pausen, Uberstunden und Fehlzeiten
Nachname:
Vom: 28.05.2001 Bis: 03.06.2001
: MO | DI M | DO | FR | SA | sO
Aunmg. 2805 2001 | 2605 2001 | 30 05 2001 | 31 45 2004 | 0 08 2001 | O 082001 51 08 2001 su‘nm'
5833-HVW 000 44z| 224] oo0] ooo[ ooo| o000 7,06 Betriebsstatistik
5555-5TA 0p0| 0oo| Doo| 10| 000| 000] 000 1,40
BEZ ooo| o20] ooof ope| copo| ooo] opo0 020 120, Jul @1 1 vom: 01012000 _ 20.07.2001
BUTTER 0o0| 000 D0O| 0po| 028 00a] 000 0.28| | = ———e
DUMMANN 0,00 0,00 0.59 0,01 0,00 0,00 0,00 1.00 Kostengruppe Dauer % von Dauer Kosten in OM % von Kosten
FLOCK 0,00 0,00 0,00 2,24 0,00 0,00 0,00 2,24 FTE e PE prE
GAB 000] 000 051] 158 000] 000 000 248 Adetiash i o ki
GWINNER ,00 EEDNI_-D 0,00 0,00 2,57 0,00 0,00 2,57 bt 163,45 342 0,00 DM #Zahi
HELD 0,00 044 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 044
), ! 3 g : ; . e
KRALSS 038] 0.00] 000] D00 000] 0.00] 000 0,38 st a A i
LENGEﬁ 1,26 1,35 0,00 1,21 0,00 0,00 0,00 422 Werkgtalt 69,02 124 0,00 DM #7ahi
iz 000| 0.18] 34| 057] 000 o0po| 0,00 248 P =5 AT P s
METZ 031 0on| 000 000 G600| 000 000 0,31
PETZOLD 158| 000 opoo] 000 000] 000] 000 158 Summe 4792,23 0,00 DM
ROTH 000 000] 000] 000 040 000 000 0,40
| SCHRADE oo0] ooo| ooo| o00] 128] ooo] ooo 128
[5v 000 000] 147| o000 000 o000 000 147
WEF{K_ 1.19 012 0,12 0,33 012 0,00 0,00 2,28 - = 0 L . ; .
[WITSCH _ 000 opo| 1o ooo| o6 o000 000 100 Mit Hilfe der Betriebsstatistik und betriebswirtschaftlicher Ver-
WOERNER ] %) e B, I L ) a gleichskennzahlen lassen sich Fehlentwicklungen im Unternehmen
FEEP 039 000] 000] 000] 000 03| 0.00 0,38 hnell dabstell
ZENATTI 202 oo0] o000] ood| o000 000 000 202 schnell erkennen und abstellen
Artigits Anfang o700| o700| o700 0642 D7.00| 0000 00,00 0,00
Arpeits Ende 1531 1520] 1547 1536| 1245) 00,00]| 00,00 0,00
| Passe 00,00| 00,00 00.00| 0D0,00] ©0,00] 00.00] 00,00 0,00
[Summe 08.31| 08.20| 0B.47| 08.54| 05.45| 00.00| 0000 40,17
[Obarzen 00.01| 00,10] 00,17| 00.24| -00.15| 00,00| 00,00 0,17
Fehizeitan 00.00| cooo| oooo| 0000| 00.00| 0ODOD| 0000 0,00
fir
angenommern und bestitigl 1. Ausfertigung Buchhaltung
2 Ausfertigung Mitarbaitar
Datum, Untarschrift

Pro Mitarbeiter gibt es eine Wochenzeitkarte, aus der die genaue Ver-
teilung der Wochenarbeitszeit auf Auftrige sowie Uber- und Fehlzei-
ten hervorgehen
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Mitarbeiterauswertung

Uberstundenausw. =

o _ Monatszeitkarten f. |

Lohnabrechnung ‘
Beliebige Arbeits-  ~ ~ Kombinierte
zeitmodelle Wochenzeitkarien |
« Lohngruppeneinteil seine Daten ein. Zuniichst
» . : !
» . [ wiihlt er iiber die Auf-
Kommt/Gehlzeiten m. Stundensatzen Aragstiste, in /dér SFstan

1
Autom.Pausenverrechnung

‘ Ebene den zu bearbeiten-

; den Autftrag. In der zwei-

Auftragsauswertung

5

— ten Ebene werden die
moglichen  Titigkeiten
abgelegt und miissen dort
nur ausgewihlt werden,

Vorkalkulation = Kostgngmppen- jeweils _getrennt nach
wekilng Mitarbeiter, Auftrag und

achk: i - ' " ) Tiitigkeit. Sobald diese
Iggﬂﬂgﬁﬁ; Maschmen- swei Dinge auf dem Dis-
’ P laufzeften play eingestellt wurden.

Detailausvertung ) . lduft die Zeit. Wenn_ der
Leistungsnachweise Mitarbeiter spiiter cinen

Wer-wielang-vo

Die Auswertungssoftware Digi-Time-Control besteht aus den
zwei Blacken Mitarbeiter- und Auftragsauswertung

Scheu vor der Elcktronik verloren und ihr
MiBtrauen vor einer imagindren ..Stechuhr™
abgebaut, Nun findet eine minutengenaue
Zeiterfassung statt, bei der der Kunde auch
das Gefiihl und die Sicherheit hat. fair be-
handelt zu werden. Der Mitarbeiter selbst
hat ebenfalls die Mdoglichkeit. seine Ar-
beitszeit — samt Fahrzeiten — minutengenau
ohne listigen ,.Papierkram™ zu kontrollie-
ren. Und die Firma profitiert bei der Lohn-
abrechnung. Baustellenbegleitung. bei Sta-
tistiken usw. von der neuen Technik sowie
der liickenlosen Zeiterfassung von Werk-
statt- und Montagetitigkeiten. Als weitere
Vorteile werden das kostenbewulitere Han-
deln cinzelner Mitarbeiter, ein sofortiger
Einblick in die Gemeinkosten. verliibliche
Daten fiir die Nachkalkulation sowie die
Bildung betrichswirtschaftlicher Kennzah-
len. eine schnellere Rechnungsstellung und
eine erhebliche Zeitersparnis. sowohl bei
den Mitarbeitern bei der Erfassung als auch
bei der Auswertung durch den Chef, ge-
nannt. Insgesamt ist man im Hause Schlag
der Meinung, dufy sich der hohe Anschat-
fungspreis fiir das Digi-System von rund
1000 DM je Mitarbeiter bereits nach kurzer
Zeit amortisiert hat.

Status quo auf Knopfdruck

Und so funktioniert die Zetterfassung mit
dem Lrfassungsgeriit Digi-Raport: Jeder
Mitarbeiter besitzt sein eigenes Geriit. Dar-
in sind zum cinen die Auftriige gespeichert.
Hinzu kommen die unterschiedlichen Tiitig-
keiten wie beispielsweise Riistzeit. Anfahrt,
Arbeitszeit. Werkstatt,  Besorgungstahrt
wa.. die zur Auftragsdurchfithrung erfor-
derlich sind., Wenn der Mitarbeiter morgens
kommt. nimmt er sein Digi-Raport aus der
Lade- und Ubertragungsstation, schaltet es
ein und gibt dann iiber acht Bedienungs-
tasten. die in zwei Ebenen eingeteilt sind.
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S i anderen Auftrag beginnt
oder die Titigkeil wech-
selt, so stellt er dies er-
neut mit den Tasten ein.
Das Display zeigt dann
immer die momentan von ihm verrichtete
Tiitigkeit und den gewiihlten Auftrag an.
Nach Feierabend werden die ..Digis™ aus-
geschaltet und wieder in der Ladestation ab-
gestellt. Dort werden die Geriite aufgeladen
und dic gespeicherten Daten direkt an den
PC weitergegeben, bzw. vom PC wieder ak-
tuell im Digi gespeichert.

Dies geschieht mit Hilfe der speziell fiirs
Handwerk entwickelten Software  Digi-
Time-Control. Das eigenstindige Computer-
programm liuft unter Windows und verfiigt
iiber Standardschnittstellen zur Dateniiber-
vabe an andere Programme. Die Software
eliedert sich in e¢in Stammdatenmenii sowie
die zwel Auswertungsblocke Auftragsaus-
wertung und Mitarbeiterauswertung. Bei
der Auftragsauswertung kann ein Aultrag
z. B. zwischen- und nachkalkuliert werden.
Die Auswertung steht dann per Knopfdruck
zur Verfiigung. Uber einen Leistungsnach-
weis liBt sich kontrollieren, wann an einem
Auftrag gearbeitet wurde. Weiterhin bietet
cine Betriebsstatistik vielfiltige Auswer-
tungsmiglichkeiten, z. B, hinsichtlich der
Gemeinkostenzeiten. Uber die Mitarbeiter-
auswertung  konnen  beispielsweise Wo-
chen- oder Monatszeitkarten der Mitarbei-
ter ausgedruckt und sofort zur anschlielien-
den Lohnabrechnung herangezogen wer-
den. -
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