Eine gewssenhafte und konse-
guente Nachkalkulation wird in
der Zahntechnik standig wichti-
ger. Unternenmerische Ent-
scheidungen aus dem Bauch
heraus zu treffen, wie dies fru
ner durchaus dblich war, ist in
der |etzigen, schwierigeren Zeit
nicht mehr angesagt. Zu Ent-
scheidungen trugen damals im
Wesantlichen die aktuelle Auf-
tragslage, das Auftreten des
Kunden Zahnarzt, der personli
che Kontakt zum Kunden so-
wie Uckenhaftes Wissen um
kalikulatorische Werte aus so-
genannien Musterbetrieben
bei, Spatestens seit dem Ka-
tastrophenjahr 1998 weil3 ich,
dass dies nicht ausreicht”, be
tont Stefan Esser, Der Aache
ner Laborchef setzt ein System
fiir die Nachkalkulation ein, das
effektvoll ist, aber keinen
groBen Aufwand verlangt: DIGI-
TIMECONTROL. Im Folgenden
schildert er seine Erfanrungen
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Nachkalkulation mit DIGI-TIMECONTROL

Nicht mehr , schatzen”,

r Betrieb

i

sondern , wissen”

n meinem Labor wurden

diverse Versuche mit Zet-

teln und Stoppuhren un-
ternommen, um betriebseige-
ne Werte zur Nachkalkulati-
on zu erhalten, Waren diese
dann endlich ermittelt, gab es
Schwierigkeiten, sie weiter-
zuverarbeiten. Hier zeigte
sich immer ein grofies Man-
ko: Zahntechnikermeisler be-
kommen namlich die Kalku-
lation wdhrend der Aushil-
dung hoéchstens in Ansdtzen
vermiltell.
Heute treffe ich meine Ent-
scheiduncgen weit weniger zu-
tallig. Die oben aufgefihrten
Umstande hei der Entschei-
dungsfindung sind immer
noch wichtig. Das Schatzen
von betrieblichen Ablaufen
und deren Kostenstruktur
wurde durch Wissen ersetzt.
Ich weib jetzt, welche Arbei-
ten wieviel Kosten 1n meinem
Betrieb verursachen und wie
hoch die Wertschopfung oder
der Verlust an bestimmten
Auftragen ist. Durch eine
Empfehlung des Unterneh-

mensheralers Michael Deck
bekam ich Kontakt zur Firma
DIGI-Zeiterfassung in Lein-
felden-Echterdingen in Ba-
den-Wiirttemberg. Dort ver-
feinert man seit Jahren die
Erstellung einer rationellen
Auftragskalkulation. Bereits
im ersten Informationsge-
sprach merkte ich, dass die
DIGI-Leute tiber einen umfas-
senden Sachverstand verfii-
gen und gleichzeitig Nahe
zum Alltag haben, also genau
wissen, wo uns der ,Schuh
druckt",

Die besonderen Vorleile in
der Zusammenarbeil sehe ich
auch in der branchenuber-
greifenden Kompetenz der
Firma DIGI-Zeiterfassung.
Das Unternehmen bietet La-
sungen lir das Handwerk un-
terschiedlichster Sparten und
Betriebsgroben an.

Geringer Aufwand

Beeindruckend ist der gerin-
ge Aufwand, mil dem dieses
System gestartet wird, Weni-

Am Arbeitsplatz wird das Digi schnell in den tiglichen
Ablauf eingebunden

ge Parameter wie Name des
Mitarbeiters, Stundensalz und
die Vergabe einer Aullrags-
nummer genigen, Zentral am
Computer werden alle Dalen
zusammengefasst und kon-
nen dort verarbeitet werden
Jeder Milarbeiler bekommt
ein etwa handygrofies Gerat,
das liber wenige Tasten sehr
einfach zu bedienen ist. Uber
eine [Cinlesestation, die
gleichzeitig den Akku aufladt,
konnen die Daten problemlos
in den Computer ubernom-
men werden.

Die Modifikation des gesam-
ten Systems bleibl dem An-
wender iiberlassen. DIGI-
Zeiterfassung steht immer als
fachkundiger Berater parat.
Die Anzahl und die Benen-
nung der Kostenstellen bleibt
dem  Anwender jederzeit
iberlassen und kann von ithm
selbst auch angepasst werden.
Unterschiedliche Stundensal-
ze konnen den Mitarbeitern
zugeordnet werden. Die Ein-
gabe von Maschinenstunden-
sdtzen ist ebenfalls méglich.
Cine Arbeitszeitertassundg mif
der Méaglichkeil, jedem Mit-
arbeiter ein eigenes Arbeits-
zeitmodell zuzuordnen, run-
det das System ab.
Vielfdaltige  Informationen
kann man aus dem System
herauslesen. Es ist selbstver-
standlich maoglich, Daten in
Bezug auf den Auftrag, die
Kostenstellen und auch die
Mitarbeiter zu erhalten. Es
werden sogar Leistungsnach-
weise fiir die einzelnen Arbei-
ten erstellt. Dies ist besonders
in Sachen Medizinprodukle-
gesetz fur die Zahntechnik
interessant.

Kurzum: Der Anwender be-
stimmt die Datentransparenz
und den damit verbundenen
Aufwand selbst. Man mach!
sich nicht zum Sklaven ir-




Die Hundlichkeit sorgt fiir eine gute Motivation beim Umgang mil dem Digi

Ihr Betrie

Duas Digi

gendeines vorgegebenen Sys-
tems, sondern kann das Sys-
tem jederzeit selbst auf die el-
genen Erfordernisse anpas-
sen,

Ein kleiner Handwerksbe-

trieb, aber auch ein mittlerer

oder grofier, findet darin ein
wertvolles Instrument, das je-
derzeit steigenden Bediirfnis-
sen angepasst werden kann.

ist tiberall mit dabei
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Beispiele aus
der Praxis

Einige Beispiele aus der
Praxis: Mit dem System lassl
sich mit geringem vertrel-
baren Aufwand genau ermil-
teln, wie hoch die Verlustle
beispielsweise im Bereich der
Kunststoff-Prothetik sind. Ich
brauche mich nicht auf sta-
tistische Werte, die auf mein
Labor vielleicht gar nicht zu-
treffen, zu verlassen, Ebenso
kann ich herausfinden, wel-
che Bereiche gerade noch
kostendeckend zu erfillen
sind. Im tdglichen Einsalz
kann man schnell sehen,
welche Arbeiten Profit brin-
gen oder nicht. Dies wieder-
um ist Ansalzpunk! tir die
Verbesserung beziehungs-
weise Umstellung von Ar-
beitsabldufen, um moglichst
wieder kostendeckend zu
produzieren.

[ch weill, wo Reserven zum
Ausgleich der Mischkalkula-
tion vorhanden sind. Konkret
werden die gemessenen Ar-
beitszeiten mit dem laborei-
genen Stundensatz multipli-
ziert. Dieser Kostensatz wird
mil dem zu erlosenden Belrag
ins Verhillnis gesetzt. Das Er-
gebnis gibt dann Aufschluss
iiher die Rentabilitat des ein-
zelnen Auftrages. Die BEL 11
kann besser beurteilt werden,

und die BEB '97 bekommt
plotzlich eine Gesicht. Fir
mein Labor ergab sich eine
Unterdeckung im Bereich der
GKV-Kunststoffprothetik von
30 bis zu 50 Prozent, Dieses
Defizit kann nur durch eine
Mischkalkulation im Bereich
der Metallkeramik (rund funt
Prozent) sowie die interne
betriebsspezifische Rationa-
lisierung im Bereich der
Kombitechnik ausgeglichen
werden,

Wirtschaftliche
Grenzen werden
sichtbar

Mit Hilfe von TIME-CON-
TROL kenne ich meine wirt-
schaftlichen Grenzen sehr ge-
nau und kann mich ganz be-
wussl entscheiden, zu wel-
chem Preis ich ein Angebol
noch mithalte.

Der wichtigste Vorteil bestehl
aber darin, dass es moglich
ist, das gesamte Auftragsaud-
kommen auf Wirtschaltlich-
keil zu prifen und daraus
Schliisse fur unternehmeri-
sche Entscheidungen zu tref-
fen. Diese Informalionen bil-
den sowohl die Grundlage lur
strukturelle Anderungen im
eigenen Labor als auch das
Wissen um finanzielle Gren-
zen bei der Erstellung von
Angeboten,

In meinem Labor wenden wir
TIME-CONTROL seit April
2000 an. Nach anfanglicher
Skepsis haben meine Mitar-
beiler erkannt, dass es nicht
darum geht, sie zu kontrollie-
ren. Es ist moglich, abstrakte
Arbeitszeitvorgaben auf die
betriebliche Situation zu pru-
fen und anzupassen. Wir
schatzen nicht mehr, wir wis-
sen. Als wertvolle Arbeits-
grundlage haben wir TIME-
CONTROL in unseren ldgli-
chen Ablauf inteqriert.

Kontaktadressen:
Stefan Esser
Karl-Kuck StraBe 12
52078 Aachen

Digi Zeiterfassung
Sielminger Stralie 68
70771 Leinfelden-
Echterdingen
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