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Kunden in den Betrieb holen

Thomas und Ulrike Bu-
han haben den neuen
Ausstellungsraum ein

gerichtet, um Kunden

formieren

Dekorative Wandge-
staltung als Hinweis-
tafel

zu gewinnen und zu in-

arbeiter mit Know-how zu bekommen:
»Wer kann heute noch Linoleum verle-
gen?« Dekorative Techniken fithren der
Malermeister und seine Mitarbeiter auch
gerne aus, allerdings sei dies nicht das Ta-
gesgeschaft — vielmehr hétten sie in letzter
Zeit sehr viel Vlieswandbekleidungen ver-
arbeitet, was eine besondere Herausforde-
rung in der Verarbeitung darstelle, diirfen
sich doch bei Streiflichteinfall keine Un-
ebenheiten oder Nihte abzeichnen. Um
hier beste Ergebnisse erzielen zu kénnen,
liefen sich Thomas Buban und einige Mit-
arbeiter auf einem Tapetenfachseminar der
Marburger Tapetenfabrik von Lothar Stein-
brecher wertvolle Tipps und Kniffe zeigen,
und probierten diese dort auch gleich aus.
Maler Buban bietet Renovierungen aus ei-
ner Hand, falls erforderlich in Kooperation
mit Partnerunternehmen, die sich als

Im Ausstellungsraum
konnen sich die Kunden
in Ruhe umschauen
und bei einer Tasse Kaf-
fee beraten lassen

»Botnanger Handwerker« zusammenge-
schlossen haben und mit einer Broschiire
vorstellen. Geplant ist, eventuell einen
Raumausstatter mit ins Boot zu nehmen.

Doch jetzt geht es den Bubans zundchst
einmal darum, die Kunden in den Betrieb
zu holen und dort zu beraten. Dafiir ha-
ben sie mit Unterstiitzung des Fachhan-
delsrings (FHR-Verband) einen Ausstel
lungsraum eingerichtet mit Prasentations:
elementen fiir Wand- und Bodenbelige,
mit Stoffen, einem abgehdngten Decken-
element iiber der Theke sowie mir einer
pfiffigen Bodengestaltung. Zur Eréffnungs-
feier sind Kunden und Interessenten ein-
geladen, sich umzusehen und beraten zu
lassen. Kiinftig sollen in dem neuen Aus-
stellungsraum auch verschiedene Informa-
tionsveranstaltungen, wie etwa Bauherrn-
abende stattfinden.

Zur Erstinformation handigr Malermeister
Buban Neukunden seine kiinstlerisch ge-
staltete Imagebroschiire aus, die iiber die
Téatigkeitsfelder seines Betriebs informiert.
Ein Unternehmensberater, der ihn seit

Vor zwei Jahren zog der Malerbetrieb
Buban nach Gerlingen, zuvor war er auf
drei Standorte in Stuttgart-Botnang ver-
teilt. Das Unternehmen, das heute seinen
Tatigkeitsschwerpunkt in der Raumgestal-
tung hat, griindete der Grolivater von Tho-
mas Buban im Jahr 1951. Vom Boden (iber
die Wand bis zur Decke - Thomas Buban
und seine Mitarbeiter vetlegen Laminat
und auch Parkett, machen Wandgestaltun-
gen, erstellen Wiande in Trockenbauweise
sowie abgehdngte Decken,

Mit der Bodenverlegung beschéftigt sich
der Betrieb bereits seit 20 Jahren, Thomas

Buban bedauert, dass es schwierig sei, Mit-

morgens auf die Baustellen starten, hat je-
der sein handliches Zeiterfassungsgerat
mit dabei. Mit acht Tasten versehen, die
durch eine Folie geschiitzt sind, ist die Be-
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dienung des Gerdts absolut anwender-
freundlich. Darauf legten die Entwickler,
allen voran der gelernte Schlosser und
Dipl.-Betriebswirt Dieter Kutschus, sehr

viel Wert: »Wir haben die Gerdte in erster
Linie so entwickelt, dass die Handwerker
auf der Baustelle gut damit zurecht korm-
men«. Bei Arbeitsbeginn schaltet der Mit-




knapp einem Jahr betreut, bietet regelma-
[ige Mitarbeitergespréche und
-schulungen fiir Vorarbeiter und Meister
zu Themen, wie Unternehmensfiihrung,
Reklamationen, Verkaufsférderung und
Menschenfiihrung an. Er hilft bei Stellen-
beschreibungen und nimmt Umsatz und
Gewinn im Hinblick auf Optimierungs-
maglichkeiten unter die Lupe.
Malermeister Buban sieht einen Trend hin
zu Kklassischer, verniinftiger Handwerks:
leistung und ist iiberzeugt: »Wenn die
Leistung stimmt, ist der Kunde auch be-
reit, mehr zu zahlen.« Sein Motto ist, még-
lichst alles von einem Auftrag mitzuneh-
men. Er plant daher, sich mehr im hoch-
preisigen Bereich zu engagieren. Wichtig
sei, das Vertrauen der Kunden zu gewin-
nen. Davon ist Thomas Buban iiberzeugt,
denn yein zufriedener Kunde ist die beste
Werbunge.

Der im Kreis verlegte
Holzboden aus unter-
schiedlichen Materia-

lien ist Blickfang und
Anschauungsobjekt
zugleich

arbeiter zundchst sein Erfassungsgerdt ein.,
Das entspricht seiner Kommt-Buchung.
Mittels zweier gegeniiberliegenden Tasten
bldttert er die angelegten Baustellen bzw.
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Auftrdge durch und wiahlt die passende
aus, Mit dem darunter liegenden Tasten-
paar wahlt er die Tatigkeit aus, mit der er
beginnt. Jetzt lduft die Zeit. Wechselt er
die Tatigkeit oder die Baustelle oder macht
Pause, so muss dies jeweils registriert wer-
den. Auf einem weiteren Tastenpaar kon-
nen die Mitarbeiter selbst Sonderfunktio-
nen belegen, etwa fiir stindig wiederkeh-
rende Abldufe, wie Pausen.

Die Akzeptanz durch die
Mitarbeiter ist entscheidend

»Unsere Mitarbeiter haben das System oh-
ne weiteres akzeptiert und auch die An-
wendung sehr schnell verstandene, freut
sich Ulrike Buban und ihr Mann unter-
streicht: »Entscheidend war, dass unsere
Mitarbeiter merkten, dass das Gerdt nicht
zur Kontrolle ihrer Arbeit eingesetzt wird,
sondern vielmehr zur Kostenkontrolle.«

Die Eingaben kionnen vom Mitarbeiter
riickwirkend nicht mehr verdndert wer-
den, Fehleingaben lassen sich jedoch spi-
ter im Computer korrigieren. Das mit ei-
nem Akku versehene Gerdt hat eine Reich-
weite von 50 Erfassungsstunden. So kann
— ein Erfassungstag von zehn Stunden vor-
ausgesetzt —das Gerdt fiinf Tage auBRerhalb
des Betriebs im Einsatz sein, ohne dass es
an die Ladestation angeschlossen werden
muss, etwa wenn die Mitarbeiter von der
Baustelle direkt nach Hause fahren oder
eine ganze Woche aulerhalb des Betriebs
tatig sind. Die Ladestation, die in der Ndhe
des Zentralcomputers steht, dient nicht
nur der Stromversorgung — wahrend des
Ladevorgangs werden von hier aus gleich-
zeitig samtliche gespeicherten Daten auf
den Computer geladen, Damit entfdllt die
manuelle Ubertragung von Rapportzet-

Lade- und Dateniiber-
tragungsstation: Zum
Zeitpunkt der Aufnah-
me, wahrend der
Arbeitszeit, standen
hier nur drei Stiick von
nicht anwesenden Mit-
arbeitern

Buban

Maler Buban

Maybachstralte 7

70839 Gerlingen

@ [07156) 438363
[ (07156) 438366
malerbuban@t-online.de
www.malerbuban. de

Inhaber:

Thomas Buban, Malermeister

16 Mitarbeiter, darunter ein Meis-
ter und 2 Lehrlinge

eiStungsprogramin:

Maler- und Tapezierarbeiten
Dekorative Techniken
Raumausstattung
Bodenverlegung

Trockenbau
Wirmeddmm-Verbundsysteme
Betoninstandsetzung

teln, Zeit und Arbeitskosten kénnen ge-
spart, Ungenauigkeiten vermieden und die
Organisation verbessert werden,

Rechnung unmittelbar nach
Auftragsabschluss stellen

Frither sei seine Frau jeden Abend mindes-
tens eine Stunde im Biiro gesessen und ha-
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Beispiel einer Monats-
zeitkarte als Grundlage
fiir die Lohnabrech-

Beispiel einer Auftrags-
auswertung nach Per-

sonal- und Fertigungs-

kosten
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be die Tageszettel eingegeben, erinnert
sich Thomas Buban. Heute muss er
abends am Computer lediglich noch die
Mitarbeiter den einzelnen Auftrégen zu-
ordnen oder Baustellen, die noch nicht im
System angelegt sind, als Handauftrag ein-
geben. Ulrike Buban priift moenatlich im
Zug der Lohnabrechnung alle Eingaben
auf ihre Plausibilitat, fiir den Fall, dass ein
Mitarbeiter abends vergessen hat, sich ab-
zumelden. Fiir solche Flle ist auch eine
Sperrfunktion eingebaut, die das Gerit
nach 10 Stunden abschaltet.

Weil die Mitarbeiter direkt auf der Baustel-
le ihre jeweilige Tdtigkeit mit dem benotig-
ten Zeitaufwand eingeben, stehen die ex-
akten Daten fiir eine Nachkalkulation so-
fort und lickenlos zur Verfligung. Das Bes-
te dabei ist: Die Rechnung kann direkt
nach Abschluss eines Auftrags gestellt wer-
den, was die Liquiditdt des Betriebs er-
hoht. Auf Knopfdruck kénnen iiber die
Software beliebige Auswertungen und Sta-
tistiken erzeugt werden. Die Lohnbuch-
haltung kann die Wochen- oder Monats-
stundenauswertungen mit Uberstunden
und Fehlzeitenanzeige abrufen, die zu-
sdtzlich fiir jeden Mitarbeiter {iber einen
frei wéhlbaren Zeitraum aufgelistet wer-
den kénnen. Zur Nachkalkulation und als
Kalkulationsgrundlage fiir neue Auftrage
ldsst sich ein »Soll-Ist-Vergleich« fiir alle
Kostenstellen auflisten. Ein Leistungsnach-
weis listet alle Zeitbuchungen auf ein Pro-
jekt auf — bei Werkvertragen auf Zeit dient
dieser als Abrechnungsgrundlage. Mit der
Statistik 1dsst sich fiir einen beliebigen Zeit-
raum aufzeigen, welche Titigkeiten wie
lange ausgefiihrt wurden.
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einfach zu bedienen und
wurde speziell fiir das
Handwerk konzipiert

Das mobile Zeiterfas-
sungsgerat der Firma
Digi-Zeiterfassung ist

Zu den Lohnkosten kénnen auch vorgege-
bene Material- und Maschinenkosten mit-
kalkuliert werden — bei grofieren Baustel-
len empfiehlt sich jedoch eine separate Er-
fassung des tatsdchlichen Materialver-
brauchs und der Maschinenlaufzeiten.
Thomas Buban gab Anregungen und Vor-
schldge, die sich aus dem taglichen Einsatz
des Systems auf den Baustellen und im Bii-
ro ergaben, an die Entwicklerfirma weiter.
Soweit dies méglich und fiir eine Vielzahl
von Anwendern sinnvoll war, wurden sie
von Digi-Zeiterfassung umgesetzt. So wer-
den die Gerite und die Software im Hin-
blick auf die Bedienungsfreundlichkeit im-
mer weiter optimiert. Die Bubans sind von
der mobilen Zeiterfassung tiberzeugt. Auf
die Frage, ab welcher Mitarbeiterzahl er

das mobile Zeiterfassungssystem Betrie-
ben empfehlen konne, sagt Thomas Bu-
ban: »Wenn man eine detaillierte Abrech-
nung machen will, lohnt es sich bereits ab
drei bis vier Mitarbeitern.« =

Digi-Zeiterfassung mobil

Das Zeiterfassungssystem besteht
aus drei Elementen:

W dem mobilen, handlichen Zeiter-
fassungsgerit »Digi-Raport«

B der Dateniibertragungs- und La-
destation

M der Software »Digi-Time-Con-
trol«, die speziell fiir das Handwerk
konzipiert wurde

Schnittstellen: Fiir betriebsinterne
Software mit Handicraft, Insoft,
Mos'aik, Primus, Simply-Windows,
Winworker

Kosten: Fiir einen 10-Mann-Betrieb
(inklusive zehn Gerdte, Ladestation
und Software}: 5500 €

Zusatz-Tool zur Auswertung mit Ex-
cel: 300 €

Kontakt: Digi-Zeiterfassung
Dieter Kutschus

Sielminger Stralle 68

70771 Leinfelden-Echerdingen
@ (0711)7006070

(07 111 7096060
infolddigi-zeiterfassung.de
www.digi-zeiterfassung.de
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